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Face	
  à	
  la	
  détresse	
  des	
  usagers	
  des	
  transports,	
  les	
  associations	
  LUTECE	
  et	
  FNAUT	
  Picardie	
  

rencontreront	
  de	
  nouveau	
  la	
  SNCF	
  et	
  le	
  Conseil	
  Régional	
  
	
  
Dans	
  la	
  continuité	
  de	
  la	
  réunion	
  qui	
  s’est	
  tenue	
  à	
  l’initiative	
  de	
  la	
  FNAUT	
  Picardie	
  et	
  de	
  LUTECE	
  le	
  9	
  
mars	
   2015	
   (1)	
   et	
   de	
   l’audition	
   de	
   la	
   SNCF	
   au	
   Conseil	
   Régional	
   (2)	
   à	
   laquelle	
   les	
   associations	
   et	
  
collectifs	
  d’usagers	
  étaient	
   conviés	
   le	
  27	
  mars,	
  nous	
  avons	
   souhaité	
   rencontrer	
  une	
  nouvelle	
   fois	
   la	
  
Direction	
   SNCF	
   et	
   la	
   Direction	
   des	
   Transports	
   du	
   Conseil	
   Régional	
   afin	
   de	
   faire	
   le	
   point	
   sur	
   une	
  
situation	
  préjudiciable	
  aux	
  usagers	
   et	
  à	
   l’attractivité	
  de	
   la	
  Région	
  qui	
  n’a	
  que	
   trop	
  duré	
  malgré	
   les	
  
promesses	
  de	
  la	
  SNCF.	
  
	
  
1)	
  Le	
  constat	
  :	
  une	
  situation	
  alarmante	
  
	
  
Après	
   une	
   amélioration	
   progressive	
   de	
   la	
   régularité	
   en	
   février	
   et	
   mars,	
   succédant	
   à	
   un	
   début	
  
d’année	
  catastrophique,	
  la	
  qualité	
  de	
  service	
  s’est	
  de	
  nouveau	
  fortement	
  et	
  durablement	
  dégradée	
  
sur	
  les	
  axes	
  du	
  Y	
  (Creil	
  –	
  Paris,	
  Saint-­‐Quentin	
  –	
  Paris,	
  et	
  Amiens	
  –	
  Paris).	
  	
  

	
  
Si	
  les	
  travaux	
  de	
  grande	
  ampleur	
  entrepris	
  sur	
  le	
  réseau	
  ont	
  indéniablement	
  fragilisé	
  la	
  production	
  
(malgré	
   des	
   modifications	
   conséquentes	
   du	
   plan	
   de	
   transport),	
   ils	
   ne	
   suffisent	
   en	
   aucun	
   cas	
   à	
  
expliquer	
  les	
  perturbations	
  importantes	
  subies	
  quotidiennement	
  par	
  les	
  usagers.	
  
Les	
  journées	
  sans	
  retards	
  importants	
  ou	
  suppressions	
  en	
  période	
  de	
  pointe	
  sont	
  en	
  effet	
  devenues	
  
l’exception	
  !	
  
	
  
Les	
   causes	
   des	
   dysfonctionnements	
   sont	
   variées.	
   Certaines,	
   dont	
   la	
   responsabilité	
   incombe	
  
pleinement	
  au	
  transporteur,	
  sont	
  récurrentes	
  :	
  

• Manque	
  de	
  conducteurs	
  
• Panne	
  ou	
  indisponibilité	
  du	
  matériel	
  (dont	
  les	
  conséquences	
  sont	
  très	
  variables)	
  

D’autres	
  sont	
  plus	
  ponctuelles	
  mais	
  sont	
  généralement	
  beaucoup	
  plus	
  lourdes	
  de	
  conséquence	
  :	
  
• Effet	
  des	
  fortes	
  chaleurs	
  sur	
  le	
  réseau	
  et	
  sur	
  le	
  matériel,	
  dont	
  certaines	
  conséquences	
  nous	
  

semblent	
  disproportionnées	
  (Cf.	
  notre	
  courrier	
  http://www.asso-­‐lutece.org/?p=1489)	
  
• Incendies	
  aux	
  abords	
  des	
  voies,	
  dont	
   le	
  nombre	
  et	
   l’ampleur	
  pourraient	
   certainement	
  être	
  

limités	
  par	
  un	
  meilleur	
  entretien	
  de	
  la	
  végétation	
  
• Divers	
   dérangements	
   d’installation	
   (passages	
   à	
   niveaux	
   en	
   dérangement,	
   problèmes	
   de	
  

signalisation)	
  mettant	
  une	
  fois	
  de	
  plus	
  en	
  évidence	
  la	
  fragilité	
  de	
  l’infrastructure.	
  
	
  
2)	
   Le	
   plan	
   d’action	
   SNCF	
  :	
   des	
   résultats	
   insuffisants	
   et	
   des	
   objectifs	
   loin	
   d’être	
   atteints	
  	
  	
  
	
  
Cet	
  état	
  de	
  fait	
  est	
  décevant	
  et	
  très	
  inquiétant	
  alors	
  que	
  M.	
  Le	
  Vern,	
  à	
  l’époque	
  Directeur	
  de	
  SNCF	
  
Proximités	
  et	
  J.	
  Lion,	
  directeur	
  SNCF	
  Mobilités	
  Picardie-­‐NPDC	
  avaient	
  tenu	
  un	
  discours	
  volontariste	
  
et	
  pris	
  des	
  engagements	
  concrets	
  lors	
  de	
  la	
  session	
  du	
  Conseil	
  Régional	
  du	
  27/03/2015	
  au	
  cours	
  de	
  
laquelle	
  un	
  plan	
  d’action	
  avait	
  été	
  présenté.	
  
Autant	
  dire	
  que,	
  malgré	
  des	
  effets	
  positifs	
  sur	
  certains	
  points,	
  ces	
  efforts	
  n’ont	
  pas	
  suffi	
  à	
  rétablir	
  
un	
  service	
  correct	
  sur	
  la	
  durée.	
  Loin	
  de	
  là	
  !	
  
	
  
	
  
Le	
  plan	
  de	
  redressement	
  portait	
  notamment	
  sur	
  les	
  points	
  suivants	
  :	
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v Le	
  manque	
  de	
  personnel	
  de	
  conduite	
  
	
  
Le	
   nombre	
   de	
   conducteurs	
   est	
   toujours	
   insuffisant	
   pour	
   couvrir	
   l’ensemble	
   des	
   trains	
  
malgré	
   les	
   recrutements	
   et	
   les	
   formations	
   en	
   cours,	
   ce	
   qui	
   conduit	
   à	
   de	
   nombreuses	
  
suppressions,	
   en	
   particulier	
   en	
   période	
   de	
   congés.	
   S’ajoutent	
   à	
   cela	
   les	
   retards	
   et	
   les	
  
mauvaises	
   conditions	
   de	
   transport	
   qui	
   touchent	
   les	
   trains	
   de	
   report	
   effectuant	
   des	
   arrêts	
  
supplémentaires	
  pour	
  prendre	
  en	
  charge	
  les	
  usagers.	
  
Aucun	
   usager	
   n’est	
   épargné	
   par	
   ces	
   suppressions	
  :	
   elles	
   touchent	
   l’ensemble	
   des	
   lignes	
   et	
  
toutes	
  les	
  tranches	
  horaires	
  !	
  
Quelques	
  exemples	
  :	
  	
  	
  

• Lundi	
   16	
  mars	
  :	
   6	
   trains	
   Compiègne	
   –	
   Paris	
   supprimés,	
   2	
   Creil	
   –	
   Paris,	
   1	
   Amiens	
   –	
  
Paris	
  et	
  7	
  Creil	
  -­‐	
  Beauvais	
  

• Vendredi	
  21	
  août	
  :	
  6	
  trains	
  supprimés	
  à	
  partir	
  de	
  15h	
  sur	
  Paris	
  –	
  Amiens	
  et	
  Paris	
  –	
  St-­‐
Quentin,	
  en	
  plus	
  de	
  nombreuses	
  suppressions	
  sur	
  Creil	
  <>	
  Beauvais	
  

• Dimanche	
  23	
  août	
  :	
  8	
  trains	
  supprimés	
  (alors	
  que	
  l’offre	
  est	
  déjà	
  faible)	
  Amiens	
  –	
  Creil	
  
–	
  Paris	
  et	
  St-­‐Quentin	
  –	
  Creil	
  –	
  Paris.	
  

	
  
v Le	
  matériel	
  	
  

	
  
Si	
   la	
  situation	
  sur	
  ce	
  plan	
  est	
  –	
   fort	
  heureusement	
  –	
  sans	
  commune	
  mesure	
  avec	
   la	
   longue	
  
crise	
  que	
  nous	
  avons	
  vécue	
  en	
  janvier,	
   la	
   fiabilité	
  et	
   la	
  disponibilité	
  du	
  parc	
  n’est	
   toujours	
  
pas	
  au	
  rendez-­‐vous.	
  
Exemple	
  frappant,	
  pas	
  une	
  seule	
  journée	
  ne	
  s’est	
  déroulée	
  sans	
  retard	
  ou	
  suppression	
  pour	
  
cause	
  de	
  panne	
  d’un	
  train	
  en	
  heure	
  de	
  pointe	
  du	
  31	
  août	
  au	
  7	
  septembre.	
  

• Le	
   31/08	
  :	
   suppression	
   des	
   TER	
   847879	
   (18h34	
   Paris	
   -­‐>	
   Compiègne)	
   et	
   847832	
  
(20h09)	
  Compiègne	
  -­‐>	
  Paris)	
  

• Le	
  01/09	
  :	
  suppression	
  du	
  TER	
  848556	
  (7h32	
  Amiens	
  -­‐>	
  Paris)	
  
• Le	
  02/09	
  :	
  suppression	
  du	
  TER	
  847931	
  (20h28	
  Paris	
  -­‐>	
  St-­‐Quentin)	
  
• Le	
   03/09	
  :	
   panne	
   en	
   ligne	
   et	
   demande	
   de	
   secours	
   du	
   847925	
   (17h31	
   Paris	
   -­‐>	
   St-­‐

Quentin)	
  
• Le	
  04/09	
  :	
  suppression	
  du	
  TER	
  848529	
  (19h04	
  Paris	
  -­‐>	
  Creil)	
  
• Le	
  07/09	
  :	
  retard	
  du	
  847604	
  (6h40	
  Creil	
  -­‐>	
  Paris)	
  

Sans	
  parler	
  des	
   innombrables	
  «	
  compositions	
   réduites	
  »	
  contraignant	
   les	
  usagers	
  à	
  voyager	
  
debout	
  dans	
  les	
  couloirs	
  (TER	
  847925	
  le	
  4	
  septembre	
  :	
  rame	
  de	
  570	
  places	
  alors	
  que	
  le	
  train	
  
est	
  fréquenté	
  par	
  environ	
  1300	
  usagers.	
  Un	
  exemple	
  parmi	
  tant	
  d’autres…).	
  	
  
Intercités	
  n’est	
  pas	
  en	
  reste	
  avec	
  des	
  voitures	
  Corail	
  manquantes	
  sur	
  de	
  nombreux	
  trains	
  ou	
  
des	
   rames	
   remplacées	
   par	
   du	
   matériel	
   TER	
   comportant	
   un	
   nombre	
   de	
   places	
   souvent	
  
inférieur.	
  	
  

	
  
v La	
  ponctualité	
  des	
  départs	
  de	
  Paris-­‐Nord	
  

	
  
Des	
   progrès	
   ont	
   été	
   réalisés	
   dans	
   ce	
   domaine	
   qui	
   était	
   l’une	
   des	
   principales	
   difficultés	
  
rencontrées	
   par	
   la	
   SNCF	
   lors	
   de	
   la	
   mise	
   en	
   œuvre	
   des	
   horaires	
   2015	
  :	
   la	
   ponctualité	
   au	
  
départ	
  de	
  Paris	
  s’est	
  largement	
  améliorée	
  mais	
  des	
  retards	
  de	
  mises	
  à	
  quai	
  sont	
  encore	
  à	
  
déplorer	
   plus	
   ponctuellement	
   (généralement	
   en	
   raison	
  d’un	
   incident	
   ou	
  de	
   la	
   panne	
  d’un	
  
train	
  entre	
  le	
  centre	
  de	
  maintenance	
  et	
  la	
  gare).	
  Il	
  semble	
  également	
  qu’un	
  temps	
  d’adaption	
  
ait	
  une	
  fois	
  de	
  plus	
  été	
  nécessaire	
  au	
  début	
  de	
  la	
  phase	
  de	
  travaux	
  impactant	
  les	
  horaires	
  de	
  
départ	
  de	
  Paris.	
  
Il	
  est	
  à	
  noter	
  que	
  la	
  période	
  de	
  travaux,	
  raccourcissant	
  certains	
  temps	
  de	
  stationnement	
  et	
  
modifiant	
  l’utilisation	
  des	
  rames	
  ne	
  permet	
  une	
  appréciation	
  que	
  partielle	
  des	
  gains	
  obtenus.	
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Le	
  plan	
  d’action	
  engagé	
  plus	
  de	
  4	
  mois	
  a	
  corrigé	
  partiellement	
  certains	
  problèmes,	
  mais	
  la	
  qualité	
  
de	
   service	
   globale	
   demeure	
   malgré	
   tout	
   exécrable	
   du	
   fait	
   des	
   dysfonctionnements	
   vécus	
  
quotidiennement	
  par	
  les	
  usagers.	
  	
  
Nous	
   demandons	
   par	
   conséquent	
   que	
   toutes	
   les	
   conséquences	
   de	
   cet	
   échec	
   soient	
   tirées	
   par	
   la	
  
SNCF	
  afin	
  d’obtenir,	
  enfin,	
  des	
  résultats	
  probants	
  et	
  durables.	
  
	
  
	
  
	
  

(1) Compte	
  rendu	
  de	
  la	
  réunion	
  LUTECE	
  –	
  FNAUT	
  Picardie	
  –	
  Conseil	
  Régional	
  –	
  SNCF	
  du	
  9	
  mars	
  
2015	
  http://www.asso-­‐lutece.org/?p=1398	
  

(2) Audition	
  de	
  la	
  SNCF	
  au	
  Conseil	
  Régional	
  de	
  Picardie	
  http://www.asso-­‐lutece.org/?p=1452	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Contact	
  :	
  
Alexis	
  Cosma	
  	
  
Association	
  LUTECE	
  
contact@asso-­‐lutece.org	
  
www.asso-­‐lutece.org	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  


